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【教材第一章人力资源规划】

【人力二级-多选】1、多维立体组织结构的管理组织机构系统包括（　　）。

   A．产品利润中心

   B．专业成本中心

   C．地区利润中心

   D．部门网络中心

   E．服务网络中心

【答案】ABC（教材P6）

【解析】多维立体组织结构综合考虑了产品、地区与职能参谋机构，形成了三类主要的管理组织机构系统：一是按产品划分的事业部，即产品利润中心。

              二是按职能（如市场研究、生产、调查、财务、人事、质量控制等）划分的

                  专业参谋机构，即专业成本中心。

              三是按地区划分的管理机构，即地区利润中心。

【人力二级-单选】2、以下关于德尔菲法的表述，不正确的是（　　）。

   A．是一种定性预测方法

   B．可用来预测部门人力资源需求

   C．适合于对人力需求的长期预测

   D．可用于人力供给的中期长期预测

【答案】D（教材P65-66）

【解析】德尔菲法又叫专家评估法是一种定性预测方法。德尔菲法既可用于企业整体人力资源需求量预测，也可用来预测部门人力资源需求，它的目标是通过综合专家们各自的意见来预测某一领域的发展状况，适合于对人力资源需求的长期趋势预测。

【人力二级-单选】3、（  ）导致企业设备闲置，固定资产利用率低。
  A．人力资源供求平衡

  B．人力资源供过于求

  C．人力资源供不应求

  D．人力资源供求失衡

【答案】C（教材P95）

【解析】企业人力资源供求关系有三种情况：

1、 供求平衡

2、 供大于求，结果：组织内部人浮于事，生产或工作效率低下；

3、 供小于求，结果：企业设备闲置，固定资产利用率低，也是一种浪费

【教材第一章人力资源规划】

【人力二级-多选】1、下列关于组织结构设计的说法，正确的有（　　）。
   A．以企业组织结构为核心

   B．是企业管理的基本前提

   C．是企业总体设计的重要组成部分

   D．是一项理论性强，操作性弱的工作

   E．要在企业人事管理理论的指导下进行

【答案】ABC（教材P1）

【解析】组织结构设计是指以企业组织结构为核心的组织系统的整体设计工作。它是企业总体设计的重要组成部分，也是企业管理的基本前提。组织设计虽然是一项操作性较强的工作，但它是在企业组织理论的指导下进行的。

【人力二级-单选】2、进行组织结构设计时，要选择不同的部门结构模式。（　　）不属于部门结构模式。

   A．直线职能制

   B．咨询机构

   C．超事业部制

   D．事业部制

【答案】B（教材P21）

【解析】部门结构模式主要有直线制、职能制、直线职能制、事业部制、超事业部制、矩阵制、立体多维组织、流程型和网络型等组织结构模式。

【人力二级-多选】3、以工作和任务为中心的部门结构形式包括（　　）。

   A．矩阵结构

   B．直线制

   C．事业部制

   D．分权制

   E．直线职能制

【答案】ABE（教材P21）

【解析】以工作和任务为中心设计的部门组合方式包括：直线制、直线职能制、矩阵结构(任务小组)等模式，也就是广义的职能制组织结构模式。

【人力二级-单选】4、（　　）是以成果为中心设计的部门结构模式。
   A．直线职能制

   B．网络型组织

   C．多维立体组织

   D．事业部制

【答案】D（教材P21）

【解析】以成果为中心设计的部门组合方式包括事业部制、超事业部制和模拟分权制等模式。

【教材第一章人力资源规划】

【人力二级-单选】1、一般来说，企业人员晋升计划的内容不包括（　　）。
   A．晋升条件

   B．晋升比率

   C．晋升时间

   D．晋升路径

【答案】D（教材P47）

【解析】，晋升计划的内容一般由晋升条件、晋升比率和晋升时间等指标组成。

【人力二级-单选】2、定员定额分析法不包括（　　）。
   A．结构定员法

   B．比例定员法

   C．效率定员法

   D．劳动定额分析法

【答案】A（教材P70-71）

【解析】定员定额分析法：①劳动定额分析法 ②设备看管定额定员法③效率定员法 ④比例定员法。

引申：人力资源需求预测的定量方法

转换比率法、人员比率法、趋势外推法、回归分析法、经济计量模型法、灰色预测模型法、生产模型法、马尔可夫分析法、定员定额分析法、计算机模拟法（最复杂）
【人力二级-多选】3、企业外部人力资源供给的主要渠道有（　　）
   A．复员转业军人

   B．流动人员

   C．其他组织在职人员 

   D．失业人员

   E．大中专院校在读生

【答案】ABCD（教材P88-89）

【解析】企业外部人力资源供给的主要渠道有：①大中专院校应届毕业生，②复员转业军人，③失业人员、流动人员，④其他组织在职人员。

【教材第二章第一节】

【人力二级-多选】1、员工素质测评的类型包括（  ）。
  A．选拔性测评

  B．淘汰性测评

  C．开发性测评

  D．诊断性测评

  E．考核性测评

【答案】ACDE（教材P110）

【解析】员工素质测评的类型：①选拔性测评；②开发性测评；③诊断性测评；④考核性测评

这个是每年必考的知识点

【人力二级-多选】2、员工素质测评标准体系的要素包括（　　）。
   A．标准

   B．标度

   C．标记

   D．数据

   E．模型

【答案】ABC（教材P113）

【解析】员工素质测评标准体系的要素一般由标准、标度和标记三个要素组成。

引申：分别指出以下“感召力测评指标设计举例”中的标准标度和标记

擅长说服，善于赢得支持   A精通    B善于    C尚可    D一般    E很差

标准：擅长说服，善于赢得支持

标度：精通 善于 尚可 一般 很差

标记：ABCDE

【人力二级-单选】3、下列关于集中量数的说法，不正确的是（　　）。

   A．它是描述数据集中趋势的指标

   B．算数平均数和标准差都属于集中量数

   C．它可可以用它说明几组数据间的比较

   D．以说明一组数据的某项特征

【答案】B（教材P132）

【解析】描述集中趋势的量数，在数理统计学中叫集中量数。其功用有二：①它是一组数据的代表值，可以用来说明一组数据全貌的一个方面的特征，即它们的典型情况；②可以用来进行组间比较，以判明一组数据与另一组数据的数值差别。在素质测评中，最常使用的集中趋势量数有算术平均数和中位数。

注意：企业员工素质测评的具体实施部分是历年来考核的重点

（1） 准备阶段  ☆☆

（2） 实施阶段  ☆

（3） 测评结果的调整  ☆☆☆

【教材第二章第二、三节】

【人力二级-多选】1、面试准备阶段的主要工作包括（　　）。
   A．制定面试指南

   B．准备面试问题

   C．确定评估方式

   D．培训面试考官

   E．统计面试结果

【答案】ABCD（教材P152-154）

【解析】面试准备阶段的主要工作包括制定面试指南、准备面试问题、确定评估方式和培训面试考官。

【人力二级-单选】2、在面试的（　　），面试考官会进一步校对核心阶段所获得的信息。

   A．关系建立阶段

   B．导入阶段

   C．准备阶段

   D．确认阶段

【答案】D（教材P156）

【解析】在面试的确认阶段，面试考官应进一步对核心阶段所获得的信息进行确认。

【人力二级-单选】3、在面试的（　　），面试考官应消除应聘者的紧张情绪，创造轻松、友好的氛围。
   A．关系建立阶段

   B．导入阶段

   C．核心阶段

   D．确认阶段

【答案】A（教材P134）

【解析】关系建立阶段，面试考官应从应聘者可以预料到的问题开始发问，如工作经历、文化程度等，以消除应聘者的紧张情绪，创造轻松、友好的氛围，为下一步的面试沟通做好准备。

【人力二级-单选】4、当上级对招聘结果有定额要求时，面试考官对应聘者的评价标准就容易偏高。面试考官的这种偏见属于（  ）
  A．第一印象

  B．对比效应

  C．晕轮效应

  D．录用压力

【答案】D（教材P159）

【解析】此题考查的是面试考官的偏见。

录用压力：当上级对招聘结果有定额要求时，面试考官对应聘者的评价就会偏高，或由于招聘时间紧迫，为完成招聘任务，不得不加快速度，急于求成。

【人力二级-单选】5、你认为一个人成功的标准有哪些？这类问题属于（　　）
   A．背景性问题

   B．知识性问题

   C．思维性问题 

   D．经验性问题

【答案】C（教材P164）

【解析】思维性问题。这类问题旨在考察应聘者的理解、分析、辨别、综合、评价和推断的能力，如“你认为什么是一个人成功的标准?”

【教材第二章第四、五节】

【人力二级-单选】1、（　　）不适合采用无领导小组讨论法进行人员选拔。
   A．人力资源主管

   B．技术研发人员

   C．销售部门经理

   D．公关部门经理

【答案】B（教材P178）

【解析】无领导小组讨论适用于那些需要经常进行人际沟通的岗位员工的选拔。例如人力资源部主管、销售部经理、公关部经理等，而对于较少与人打交道的岗位，比如财务管理人员和研发管理人员的选拔，无领导小组讨论一般不合适。

【人力二级-多选】2、下列关于无领导小组讨论的表述，不正确的是（　　）。
   A．它有效地运用密集性群体讨论的方式

   B．它可以快速地诱发被评价者特定的行为

   C．它可以用于选拔员工，也可以进行培训诊断

   D．它可以用来判断被评价者所具有的个性特征

   E．考官可以在现场临近观察并直接写出评定意见

【答案】ACE（教材P177）

【解析】①无领导小组讨论法运用松散群体讨论的形式，快速诱发人们的特定行为，并通过对这些行为的定性描述、定量分析以及人际比较来判断被评价者个性特征，

②评价中心的主要作用是：用于选拔员工、用于培训诊断、用于员工技能发展。

③一般情况下，无领导小组讨论都要进行录像，然后评价人员根据录像内容进行评分。

【人力二级-单选】3、无领导小组讨论题目设计的一般流程包括；①向专家咨询；②编写初稿；③调查可用性；④试测；⑤选择题目类型；⑥反馈、修改、完善。排序正确的是（  ）
  A．①⑤②③④⑥

  B．⑤②③①④⑥

  C．①⑤②③⑥④

  D．⑤②③①⑥④

【答案】B（教材P190）

【解析】无领导小组讨论的有效性很大程度取决于题目的设计，同时还和所测量的能力要素或维度有很大关系。以下是题目设计的一般流程：①选择题目类型；②编写试题初稿；③进行试题复查；④聘请专家审查；⑤组织进行试测；⑥反馈、修改和完善。
