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2010年企业培训师考试试题及部分参考答案（1）

企业培训师题目《理论知识考试》
题型：1、单选题（60分）

      2、多选题（30分）

      3、是非判断（10分）

 
一、单项选择题：（60题，60分）
1、我国的职业培训法规要求：

答案：先培训，后就业，先培训，后上岗

2、员工绩效考核与培训有何关联：

答案：从考核中发现员工的短处或缺点，有此缺点可用培训来改善其工作绩效

3、人力资源规划中育才重视什么：

答案：教育培训、薪资及激励措施

4、员工生涯规划与任用人才有何关联：

答案：企业可通过内部迁升渠道，储备中高层人员
5、在员工职业生涯规划中比较常用的员工教育培训方式有哪些：
答案：在职培训及职务轮调

6、企业人才规划与员工职业生涯规划何关联：
答案：两者的方向目标相同时对企业经营业务会产生很大的推动作用
  

 
7、为什么主管解决机器或设备系统上问题，比处理员工工作表现上的问题要有效率的多？

答案：员工工作表现过程复杂，不可预测性及员个别差异，使处理员工问题更加困难

8、企业文化要透过何种方式才可落实到全体员工的内心？

答案：加强员工教育培训，尤其是主管人员的心态，将公司政策及作业流程与企业文化中
强调的经营理念确实配合，加强经营理念的宣传及个案的说明。

(答案：以上都是)  

9、以下哪个阶段不属于团队建设过程? 

答案：学习阶段

10、在团队建设中，以下哪种表述不太合理？
答案：当企业已拥有优秀的企业文化时，团队的文化建设不再突出
11、人们通过市场机制，将解决以下几问题？

答案：生产什么，如何生产，为谁生产 

12、开发培训是谁的责任？

答案：企业全体员工

13、以下哪项不是影响供给的因素？

答案：原材料因素
(影响供给的因素？价格、预期、技术)  

14、以下哪项不是影响劳动力需求的主要因素？

  

答案：劳动力的价格(影响劳动力需求的因素？产品价格、技术的进步、外延扩大再生产、其他要素供给)  
15、较好的市场机会常常存在于这样市场上：

答案：需求满足程度较低，竞争较少的市场 

16、对于最高层次的管理人员最为重要的是？ 
答案：概念技能  

17、以下哪项不是影响劳动力供给的主要因素： 

答案：劳动力数量(影响劳动力供给的因素？习惯、可供选择的机会、劳动力流动、人们的收入效应)  

18、如何激发受训人员在培训中的积极学习态度？

答案：从受训人员的动机与态度上着手，激发他们的兴趣
19、在一定的要求条件和供给条件下，当供给量和需求量恰好相等时的商品价格称为：
答案：均衡价格

20、对于生活必须品来说，需求量随着价格的变化并不大，但供应减少会使价格大幅度上升，这是由于以下哪种规律的作用？

答案：供求平衡规律
21、培训项目和课程开发的关系具体表现为？

答案：培训项目决定支配引领课程开发 

22、以下哪项不是确定课程内容的方法？

答案：传统接受法

 23、以下哪种功能不属于课程开发的基本功能？

 答案：“固定不变”功能

24、在培训过程中要注意对（培训效果）的反馈和强化

25、现代技术在教材开发应用中可概括为声、光、电、（机）几类

26、编辑培训教材要坚持针对性与使用性原则、系统性与科学性原则、（创新性与新颖性原则）、反映最新科技成果原则

27、下列哪项不是制定培训总体计划常用的方式? 

答案：员工代表会议

28、二因素结构理论认为，能力是由一般因素和（特殊）因素构成

29、根据职业和人格类型的相互关系。

霍兰德提出：人们总是试图寻找能适合自己发挥自身特长的（职业） 

30、培训评价是能过系统地收集信息，对职业培训的（属性和价值）作出判断的过程

31、年度评价方案的基本类型有：自我评价与他人评价

32、“人职匹配”的核心思想是指：人们动力因素即职业兴趣与其所从事（工作）相匹配，才能最大限度地发挥人的积极性
33、一般职业能力测试的基本理论依据是：特性---因素理论
34、一个测试规定时间是120分钟完成，但还没进行到一半的时间，

多数被试人已经答完答完试卷，造成这种情况的原因是没有充分考虑（时间因素）
35、对指导对象思维方式的了解和知道是十分重要的，对情绪化的员工指导工作要从（感情）着手。

  36、下列哪种说法是不正确：

答案：在Internet上传输网页信息使用的是FTP，利用这种协议可以传输数字化的文体、图象、动画等多种形式的信息

37、下列描述是正确是：
答案：
一台录像机同时供给两台电视机放像时，可使用视频分配器，然后再将信号分别送入两台电视机。

38、（CD音频文件）不是以声音文件的形式来储存的，不能将其中的某段音乐进行复制。
39、现代培训课程设计要以（学员的要求）为主要依据。

40、培训教学最优化，可用以下公式公示：

答案：优化程序=培训效果/时间

41、职业培训教学中广泛使用的也是最古老的教学方法是（讲授法）
42、学员通过参观、实习课程等形式获得知识和技能的方法属于：体验学习法
43、按照预先编写的材料，由指导者、讲师不断的诱导学习者进行讨论的方法称为：
答案：定型化讨论法
44、在职业培训中，

以教授事实、教授概念提高解决问题能力，促进创造性教育培训方

法统称为（智能）教育培训方法。 

45、“教心必先知心”这话的含义是教师教学首先要：（了解学员的实际情况和特点）

46、教学方法繁多，但依据不同的标准可以分(认识、情感、动作技能)三类

47、情感教学法不包括（讲授法）等
48、（教学互动原则）不是培训教学使用原则

49、学生是否能在职业中获得发展是（生计课程）的评价标准

50、通过对一个时期内企业各项主要任务完成情况进行分析，达到对企业经营管理及员工素质认识和判断方法是（任务分析法）
51、（培训内容实施）是培训活动的实质性过程和关键阶段。

52、智能是多元的，每个身上至少有七项智能，加德纳后来又加上的第八种智能是（认识自然智能）

53、能力本位职业技术课程选择内容的主要方法是：（DACUM法）

54、多媒体系统属于（视听觉媒体教材）
55、在教材的编辑方法中，写作通常以第三人称来描述、情节忠于事实，属于（案例法教材编辑）

56、（评价标准集）是评价方案的核心部分，也是方案准备中技术性最强的部分。
57、培训师在指导（权威驱使型）员工时要告诉他们具体的步骤，并鼓励挖掘、培养他们独立思考的能力。

58、关于几种常用测评工具的使用功能，哪种说话是错误的？
答案：一般职业测验是一种适应于个体施测的纸笔测验。

59、岗位规范书应重点考虑（从事岗位工作经验教育、个人特质和岗位责任）

60、关于工作特性模拟理论，哪种说法是错误的？
答案：美国心理学家特纳和劳伦斯在必备任务特性理论基础上创立工作特性模型理论。
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